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w Universi
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cel Mare Anexa 1. Fisa disciplinei R40 — F01
USL  suceava ’ p
FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
Facultatea Universitatea ,,Stefan cel Mare” Suceava
Departamentul Stiinte de Litere si Stiinte ale Comunicarii
Domeniul de studii de Limba si literaturd romana si stiintele comunicarii
Ciclul de studii Stiinte ale Comunicarii
Programul de studii Licenta

Comunicare si relatii publice

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei ‘TEHNICI DE COLECTARE A INFORMATIILOR
Anul de studiu |III | Semestrul | 5 | Tipul de evaluare |Examen
Regimul Categoria formativa a disciplinei DS
disciplinei DF - fundamentald, DS - de specializare, DC — complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DOP
DOB - obligatorie, DOP — optionala, DFA - facultativa

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe saptamana 3 | Curs | 2 | Seminar 1 | Laborator/lucrari Proiect
practice

1 b) Totalul de ore pe semestru din planul 42 | Curs | 28 | Seminar 14 | Laborator/lucrari Proiect

de invatamant practice

Distributia fondului de timp pe semestru ore

II.a) Studiu individual 55

I1.b) Tutoriat (pentru ID)

III. Examinari 3

IV. Alte activitati (precizati):

Total ore studiu individual (II.a+I1.b+III) 58
Total ore pe semestru (I.b+ILa+IL.b+III+IV) 100
Numarul de credite 4

4. Competente specifice acumulate

Competente CP2 Utilizarea noilor tehnologii de informare si comunicare (NTIC);
profesionale/generale
Competente CT2 Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu indeplinirea anumitor sarcini pe
transversale paliere ierarhice;
CT3 Autoevaluarea nevoii de formare profesionala in scopul insertiei i adaptarii la cerintele pietei muncii.

5. Rezultatele invatirii

Cunostinte Aptitudini Responsabilitate i autonomie

C.4.1. clasifica diferitele surse de informare 1n IA.4.1. aplica procese pentru R.4.1. elaboreaza o analizd media sau o
diferite categorii (cum ar fi date primare si verificarea unor informatii in imonitorizare media in raport cu un
secundare) si pe baza continutului acestora, a contextul comunicarii profesional  [subiect, o temd, o persoana publicd, o
caracteristicilor materiale, a autorilor etc.; organizatie sau 0 marca;

C.4.2. diferentiaza intre probleme sau formulari R4.2. evalueaza sursele informatiilor si
descriptive si probleme sau formulari prescriptive in corectitudinea informatiilor receptate;
contextul evaluarii afirmatiilor in comunicarea

rofesionald;

6. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
Obiectivul general al disciplinei =  Insusirea si valorificarea conceptelor de baza din domeniu cercetarii relatiilor
publice side marketing
= aplicarea si realizarea unei cercetari calitative si cantitative
. formarea de capacitati necesare pentru a putea concepte si implementa la nivel
tactic un cercetare

7. Continutul predirii si invatarii
| Curs | Nr. ore | Metode de predare | Observatii
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PR

Introducere in colectarea
informatiilor pentru marketing si 4

prelegerea, exemplificarea, conversatia

discutii

datelor secundare

Surse si tehnici de colectare a

4 prelegerea, demonstratia, studii de caz

discutii

Tehnici clasice de colectare a
informatiilor in marketing

4 expunerea, aplicatii practice

discutii

comunicare

Tehnici calitative in marketing si 4

prelegerea, aplicatii, simulari

discutii

social listening

IMonitorizarea mediului extern si

4 demonstratia, aplicatii, dezbatere

discutii

Tehnici digitale moderne de
colectare a informatiilor

4 demonstratia, studiu de caz

discutii

cercetare

Integrarea si validarea informatiilor
colectate. Elaborarea raportului de 4 prelegerea, aplicatii, discutii

discutii

Bibliografie minimala recomandata

1. Chelcea, Septimiu, 2022, Metodologia cercetdrii sociologice. Metode cantitative si calitative, Editura Prouniversitaria, Bucuresti;,
2. Diaconu-Gherasim, Loredana, 2022, Metode cantitative de cercetare: designuri si aplicatii in stiintele sociale;
3. Ghiuta, Ovidiu-Aurel, 2024, Note de curs — Tehnici de colectare a informatiilor, in format electronic;
4.  Kotler, Philip; Keller, Kevin, 2015, Marketing Management, Pearson Education;
5. Munteanu, Corneliu si alii, 2011, Marketing. Principii, practici, orizonturi, editura Sedcom Libris, lasi;
6. Jupp, Victor, 2010, Dictionar al metodelor de cerceratare sociald, editura Polirom, Iasi;
7.  Prutianu, Stefan; Anastasie Bogdan; Jijie, Tudor, 2006, Cercetari de marketing, editura Polirom, Iasi;
Aplicatii (seminar) Nr. ore Metode de predare Observatii
Obiectivele seminarului, profesorului si studentilor. 1 Discutii frontale, Aplicatii practice
instruirea, exemplificarea|
STRUCTURA UNUI CHESTIONAR IN GOOGLE FORMS 2 Intruirea, exemplificarea,| discutii, aplicatii practice
explicatia
UTILIZAREA DE SOFTURI PENTRU CREAREA 4 Intruirea, exemplificarea,| discutii, aplicatii practice
BIBLIOGRAFIEI UNEI LUCRARI explicatia
REALIZAREA UNUI CHESTIONAR IN GOOGLE FORMS 4 Intruirea, exemplificarea,| discutii, aplicatii practice
explicatia
Test 1 Discutii frontale, munca Aplicatii practice
in echipd combinata cu
lucru individual,
instruirea, exemplificarea
Prezentari rezultate cercetare. Activitate de grup. 2 Evaluare
Obiectivele seminarului, profesorului si studentilor. 1 Discutii frontale, Aplicatii practice
instruirea, exemplificarea

Bibliografie minimala recomandata

1. Chelcea, Septimiu, 2022, Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si calitative, Editura Prouniversitaria, Bucuresti;
2. Diaconu-Gherasim, Loredana, 2022, Metode cantitative de cercetare: designuri si aplicatii in stiintele sociale;
3.  Ghiuta, Ovidiu-Aurel, 2024, Note de curs — Tehnici de colectare a informatiilor, in format electronic;
4.  Kotler, Philip; Keller, Kevin, 2015, Marketing Management, Pearson Education;
5. Munteanu, Corneliu si alii, 2011, Marketing. Principii, practici, orizonturi, editura Sedcom Libris, lasi;
6. Jupp, Victor, 2010, Dictionar al metodelor de cerceratare sociald, editura Polirom, Iasi;
7.  Prutianu, Stefan; Anastasie Bogdan; Jijie, Tudor, 2006, Cercetdri de marketing, editura Polirom, Iasi;
8. [Evaluare
Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere dlvn nota
finala
Curs Cunoasterea conceptelor, notiunilor si a teoriilor Evaluare finald scris + 50%
prezentate la curs verificare orald a gradului de
Capacitatea de a putea aplica cunostintele dobandite indeplinire a cerintelor in
lucrarea scrisd
Seminar Insugirea si intelegerea cunostintelor prezentate la curs  |Participare activi; Evaluare 50%
Capacitatea de a explica si utiliza corect metodele, continud
conceptele si notiunile prezentate Evaluare si prezentare plan de
Capacitatea de a opera cu cunostintele asimilate imarketing/ de afaceri
Realizarea unei cercetari si prezentarea rezultatelor Evaluare test scris
lacesteia. Activitate de grup.
Laborator/

Lucrari practice

Proiect
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D i Grad didactic, nume, prenume, Grad didactic, nume, prenume,
ata completarii . . : - . . .
semnatura titularului de curs semnadtura titularului de aplicatie
Conf.univ.dr.ec. GHIUTA Ovidiu-Aurel Conf.univ.dr.ec. GHIUTA Ovidiu-Aurel

Data avizarii

Grad didactic, nume, prenume, semnétura responsabilului de program

Lect.univ.dr. MARIAN ARNAT Petru loan

Data avizdrii in departament

Grad didactic, nume, prenume, semnatura directorului de departament

23.09.2025 Prof.univ.dr. COSTIN Claudia
Data aprobarii in consiliul facultatii Grad didactic, nume, prenume, semnétura decanului
26.09.2025 Profuniv.dr. PETROSEL Daniela
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